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	Jernbaneverket
	Telefon: +47 734 10110

	
	Operasjonssenter Marienborg
	Telefaks: +47 734 10111



Ein bør fylle ut skjemaet elektronisk da det inneheld rullegardinlister med val i fleire av felta
Tinging av JBV Nett abonnement 

Utfylt og signert tingingsskjema utgjer avtale om levering av tenester saman med vedlagde abonnementsvilkår og gjeldande prisliste for tenestene. Samtidig samtykkjer brukaren i at  trafikkdata vert lagra og handsama i høve til pkt. 18 i abonnementsvilkåra.

Fleire abonnement av same type kan tingast på same skjema. Skjemaet skal signerast og faksast eller sendast som E-post til OPM Brukerstøtte på faksnummer: +47 (734) 10 111/ e-post: opm.brukerstotte@jbv.no
For JBV skal terminalutstyr tingast hos JBV Infrastruktur Forsyning. Andre brukarar må tinge terminalutstyr eksternt.
	TINGINGA GJELD:

	 FORMCHECKBOX 
 Abonnement, tal:      
	 FORMCHECKBOX 
 Reserve SIM-kort, tal:      

	Abonnementspakke:  FORMDROPDOWN 
       
	


	UTLEVERING AV SIM-KORT
	BRUKARINFORMASJON

	 FORMCHECKBOX 
 SIM-kort vert henta på OPM i Trondheim.
	For fleire abonnement, fyll ut brukarinfo i vedlegg 1.

	 FORMCHECKBOX 
 SIM-kort skal sendast til denne adressa:
	(Må ikkje fyllast ut)

	Firma/avd.:
	     
	Namn:
	     

	Att:
	     
	Mobilnummer:
	     

	Postadresse:
	     
	Epostadresse: 
	     

	Postnr./-stad:
	     
	Stilling:
	     


	GODKJENNING AV TINGING
Skal fyllast ut og signerast, jf. kundeskjema 

	Dato:
	  
	/
	  
	-
	    
	Stad:
	     

	Kundenummer:
	     

	Firma/avd.:
	     

	Kontaktperson: (BLOKKBOKSTAVAR)
	     

	Signatur:
	     


	MERKNAD:

	     


	TILLEGGSINFORMASJON 

Vert fylt ut av OPM:

	     


	Utført  FORMCHECKBOX 
 
	Dato: 
	   /    -     
	Tilsett ved OPM:
	     
	


Abonnementsvilkår for teletenester i GSM-R frå Jernbaneverket 

1. Området vilkåra gjeld for
Desse abonnementsvilkåra gjeld for abonnement på teletenester i GSM-R frå Jernbaneverket. 

2. Partar

Kunden  - juridisk person som driv jernbanerelatert verksemd, og som er registrert som kunde hos Jernbaneverket 

Jernbaneverket – leverandør av teletenester

3. Abonnement

Avtale om tilbod om teletenester i GSM-R er signert tingingsskjema, gjeldande abonnementsvilkår og den prislista som til kvar tid gjeld for tenestene. 

Mobiltelefontenester gir tilgang til Jernbaneverket sitt  GSM-R-nett og tilleggstenester som kunden har avtalt med Jernbaneverket.  Kundane kan teikne så mange abonnement som dei ønskjer. For abonnement til bruk i CAB-radioar eller andre terminalar som vert nytta til togframføring, kan ein til kvar tid maksimalt ha så mange som tilsvarar talet på togsett/lokomotiv som togselskapet disponerer.

Abonnement på mobiltelefontenester gir også tilgang til andre norske og utanlandske nett kor Jernbaneverket har avtale om slik bruk. Tilgangen til tenester vil i slike høve variere og kan ikkje garanterast.

4. Tinging
Før tinging av abonnement kan skje, krevst det at kundeforhold skipast ved at kundeskjema vert fylt ut. Tinging av abonnement skjer ved utfylling og underskrift på standard tingingsskjema som ein  leverer eller sender til Jernbaneverket.  

Jernbaneverket skal behandle tinginga innan rimeleg tid. Jernbaneverket kan på sakleg grunnlag avslå ei tinging. Som sakleg grunn vert rekna m.a. at kunden ikkje i tilstrekkeleg grad driv jernbanerelatert verksemd. Kunden kan om han vender seg  til Jernbaneverket få grunngjevinga for avslaget.

5. Oppseiing
Høve til oppseiing for kunden
Kunden kan til kvar tid seie opp avtale om tilbod om teletenester. Oppseiing må skje skriftleg og må gjerast av avtalt kontaktperson i høve til. kundeskjema. Oppseiinga  har verknad frå   neste månadsskifte.

Høve til oppseiing frå Jernbaneverket..

Jernbaneverket kan heilt eller delvis seie opp avtalen ved vesentleg misleghald, ved pålegg frå offentlig styresmakt, eller vesentlege endringar i føresetnadene for avtalen (for eksempel oppseiing av sportilgangsavtale). Oppseiing må skje skriftleg og må sendast av oppgjeven kontaktperson i høve til kundeskjema. Oppseiingstida skal normalt vere 3 månader, men kan setjast kortare ved pålegg frå offentleg styresmakt eller vesentleg misleghald frå kunden si side.

Retur av SIM-kort.

Seinast innan 14. dagar etter at oppseiingstida er ute, skal SIM-kort returnerast til Jernbaneverket, OPM brukarstøtte, Postboks 6166 Sluppen, 7335 TRONDHEIM.

6. Overdraging og endringar

Overdraging  frå kunden

Kunden kan ikkje overdra abonnementet til andre verksemder utan på førehand å ha fått samtykkje til dette frå Jernbaneverket. Ved overdraging kjem normalt til innmeldingsavgift som ved nyteikning av abonnement.

Overdraging frå Jernbaneverket

Jernbaneverket kan overdra sine rettar og plikter i abonnementsforholdet til annan statleg institusjon eller heleigd statleg selskap. 

Endringar

Kundar pliktar omgåande å melde om adresseendringar og endringar i andre forhold som har tyding for abonnementsforholdet, til Jernbaneverket. 

7. Telefonnummer

Kunden vert tildelt eit telefonnummer for teletenesta si. Dersom det er naudsynt  av regulatoriske, tekniske eller driftsmessige årsaker, må kunden akseptere at Jernbaneverket tildeler kunden eit nytt nummer til erstatning for det opphavleg tildelte. For at kunden skal bli påført minst mulig ulempe, skal Jernbaneverket så sant mogleg gi varsel i god tid før slike endringar vert gjennomførte.

Jernbaneverket er ikkje ansvarlig for kostnader og tap kunden blir påført ved tildeling av nytt nummer i høve til denne føresegna.

8. Prisar

Prisane for dei aktuelle tenestene  går fram av Jernbaneverket si prisliste  til kvar tid.

Jernbaneverket skal varsle kunden om prisendringar. Ved eventuell  auke i prisane, skal kunden varslast skriftleg minst to månader før endringa får verknad.

9. Kunden sitt ansvar for  betaling

Den som er registrert som kunde hos Jernbaneverket, er ansvarleg for betaling av dei ytingane som Jernbaneverket leverer i høve til avtalen. Ansvaret omfattar også andres sin bruk av kunden sitt abonnement, jamvel om det gjeld  uvedkomande.

Jernbaneverket fakturerer bruk av tenester på etterskot ti høve til dei faktureringsrutinane Jernbaneverket nyttar til kvar tid. Dersom kunden meiner at fakturaen er feil, må han klage til Jernbaneverket innan betalingsfristen går ut
Dersom betaling ikkje skjer innan fristen, vert purring send med ny frist og varsel om stenging av tenesta.. Uteblitt betaling etter den, nye fristen fører til stenging og oppseiing av abonnementet.

10. Teieplikt
Jernbaneverket og dei tilsette i Jernbaneverket pliktar etter Ekomloven å teie om opplysningar vedrørande kunden sin bruk av teletenestene og om innhaldet i kunden sin  telekommunikasjon.

Slike opplysningar kan likevel utleverast når kunden samtykkjer, eller gjevast til domstolane, påtalemakta eller andre offentlege styresmakter når Jernbaneverket er rettsleg forplikta til å utlevere slik informasjon.

11. Tilknyting av utstyr til telenettet

For å unngå skade på telenettet eller ulempe for andre brukarar, skal utstyr som vert tilknytt telenettet, tilfredsstille dei krava som til kvar tid er fastsett av Jernbaneverket. Kunden er ansvarleg for at slikt utstyr som han eller nokon han svarar for, er i samsvar med Jernbaneverket si typegodkjenning.

Dersom kunden er i tvil, skal han rådføre seg med Jernbaneverket om typegodkjenning ligg føre.

12. Bruk av mobilt teleutstyr

Kunden pliktar å følgje gjeldande lovar og reglar for bruk og handsaming av mobilt teleutstyr. Jernbaneverket er ikkje ansvarleg for tap eller skadar kunden får som følgje av bruk av utstyr som ikkje tilfredsstiller desse krava.

Jernbaneverket skal varslast om utstyret skal testast Dersom testinga vil påverke den daglege togframføringa skal dette godkjennast. Melding om dette skal skje til Jernbaneverket i god tid på førehand. For testing av tenester eller funksjonalitet kan SIM-kort tilpassa dette føremålet lånast frå Jernbaneverket i høve til gjevne retningslinjer.  

13. SIM-kort

I GSM-R-systemet er lagra abonnementsinformasjon. Til abonnementet vert knytt eit eige SIM-kort som vert tilpassa bruksområdet. Ferdig aktivert SIM-kort i høve til tinging vert sendt kunden pr. post om ikkje anna  er avtalt.

Kunden skal sikre at andre utan rett får tak i SIM-kortet , og at det ikkje vert gjort inngrep i SIM-kortet. Kunden er etter at kortet er motteke ansvarleg for tap av eller skade på  SIM-kortet.

Somme  kort vert leverte med personlege kodar: PIN- og PUK-kode. Kodane skal oppbevarast skilde frå SIM-kortet, slik at uautorisert bruk vert hindra.

14. Tap eller tjuveri av abonnementsutstyr

Ved kjennskap til eller mistanke om at terminal eller SIM-kort er komne på avvegar, skal kunden straks varsle Jernbaneverket OPM Brukarstøttesenter på telefonnummer (+4773410110). Jernbaneverket vil da  straks og vederlagsfritt sperre abonnementet. Melding om sperring skal berre gjevast av kontaktpersonar oppgjevne på kundeskjemaet. 
Abonnementet vil verte sperra heilt  til kunden gir melding om gjenopning. Ved gjenopning får kunden eit nytt SIM-kort med nye personlege kodar. Prisen for det nye kortet går fram av Jernbaneverket si prisliste.

Sjølv om abonnementet er sperra, vil det kome til vanleg abonnementsavgift så lenge abonnementet ikkje er sagt opp..

15. Bruk av abonnementet i utlandet

Kunden sin bruk av utanlandske GSM-R-nett må rette seg etterlovar, føresegner takstar og vilkår som gjeld for den einskilde operatøren sitt nett.

16. Feil eller manglar ved tenesta
Før feil vert melde til Jernbaneverket, bør kunden undersøkje om feilen ligg i kunden sitt eige utstyr. Kunden pliktar også å gi tilstrekkeleg informasjon om årsaka til feilen slik at Jernbaneverket har grunnlag for å analysere saka vidare. 

Jernbaneverket skal snarast råd etter å ha blitt kjent med ein mangel ved teletenestene, setje inn tiltak for å rette mangelen.

17. Ekstraordinære bruksrestriksjonar

I nødsfall m.a. ved alvorlege truslar mot helse, tryggleik eller miljø, naturkatastrofar, krig eller krigsliknande tilstandar, omfattande streik eller lockout, og alvorleg fare for sabotasje mot nett og tenester, har Jernbaneverket rett til å gjennomføre følgjande tiltak som avgrensar bruken av teletenestene:

· avbrot i tenesta 

· avgrensing av tenestefasilitetane 

· avskjering av tilgang til teletenestene for nye kundar 

· Jernbaneverket har også rett til å setje i verk tiltak som kan medføre avbrot, forstyrringar eller endringar i telenettet som vert rekna som nødvendige av omsyn til teknikk, vedlikehald eller drift
Jernbaneverket er utan ansvar for kostnader eller tap som kunden måtte få som følgje av slike tiltak. Jernbaneverket vil varsle om slike tiltak i høve til. rutinar for dette etablerte mellom Jernbaneverket og brukaren og gjere sitt yttarste for at ulempa for den einskilde  kunden blir minst mogleg.

18. Oppbevaring av trafikkdata

Spesifikke opplysningar om kunden sin  bruk av mobiltelefontenester vil av omsyn til dokumentasjon og utsending av faktura bli registrerte og lagra. Når abonnement vert skipa, samtykkjer ein i at slike data også kan nyttast til statistikk, analyse og feilsøking.

19. Ansvar ved tap, tjuveri  m.v.

Kunden er ansvarleg for tap som følgje av misbruk av terminal eller SIM-kort før dette er meldt til Jernbaneverket (jfr. pkt.14). Dersom kunden medvite eller har unnlate å gi melding innan rimelig tid, er ansvaret uavgrensa. Kunden er ikkje ansvarleg for bruk av terminalen eller SIM-kortet som finn  stad etter meldingstidspunktet.

20. Erstatning

Jernbaneverket er erstatningsansvarleg for tap kunden får som skyldes aktløyse eller medvitne forhold hos Jernbaneverket. Indirekte tap vert ikkje omfatta av ansvaret.

21. Endringar i vilkåra
Jernbaneverket tek atterhald i rett til å endre vilkåra, jamvel også som følgje av endringar i lovar og føresegner. Endringar i vilkåra skal varslast  minst to månader før endringane får verknad. 
22. Tvistar

Tvistar mellom kunden og Jernbaneverket skal ein søkje å løyse med det gode. Dersom det ikkje lar seg gjere, kan kvar av partane bringe tvisten inn for dei ordinære domstolane.. Oslo tingrett er i høve til denne avtalen.

	Vedlegg 1:


	BRUKARINFORMASJON

Informasjon om reell brukar av det tinga abonnementet, om abonnementet skal tildelast EIN namngjeven brukar.  

Dersom feltet ikkje vert fylt ut, vert abonnementet registrert på eininga.


	Namn:
	     
	Stilling:
	     
	

	Mobilnummer:
	     
	E-postadresse:
	     
	


	Namn:
	     
	Stilling:
	     
	

	Mobilnummer:
	     
	E-postadresse:
	     
	


	Namn:
	     
	Stilling:
	     
	

	Mobilnummer:
	     
	E-postadresse:
	     
	


	Namn:
	     
	Stilling:
	     
	

	Mobilnummer:
	     
	E-postadresse:
	     
	


	Namn:
	     
	Stilling:
	     
	

	Mobilnummer:
	     
	E-postadresse:
	     
	


	Namn:
	     
	Stilling:
	     
	

	Mobilnummer:
	     
	E-postadresse:
	     
	


	Namn:
	     
	Stilling:
	     
	

	Mobilnummer:
	     
	E-postadresse:
	     
	


	Namn:
	     
	Stilling:
	     
	

	Mobilnummer:
	     
	E-postadresse:
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