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	Jernbaneverket
	Telefon: 734 10110

	
	Operasjonssenter Marienborg
	Telefaks: 734 10111


Kundeskjema
	NY KUNDE

	ORGANISASJONSINFORMASJON

 Fyll ut felt som er relevante for din organisasjon. Felt merkte med * MÅ fyllast ut.

	*Organisasjon:
	
	

	Avdeling/eining:
	
	

	Gateadresse:
	
	

	*Postadresse:
	
	

	*Postnr/-stad:
	
	

	*Land:
	
	

	*Telefonnr (sentralbord):
	
	

	Faksnummer:
	
	

	Epost-adresse:
	
	

	
	
	


	FAKTURERINGSADRESSE
	

	Faktura vert merkt med:
	
	

	 FORMCHECKBOX 
 Same adresse som under organisasjonsinformasjon
	

	Organisasjonsnamn:
	
	

	*Postadresse:
	
	

	*Postnr/stad:
	
	

	*Land:
	
	

	
	


	KONTAKTINFORMASJON 

Kontaktpersonen er OPM sin  kontakt inn i organisasjonen og den som vert kontakta om alle tilhøve rundt GSM-R; tinging av utstyr/SIM-kort, opplæring osv.

	*Kontaktperson:
	
	

	*Epost-adresse:
	
	

	*Telefonnummer:
	
	

	 FORMCHECKBOX 
 Same adresse som under organisasjonsinformasjon

	Postadresse:
	
	

	Postnr/stad:
	
	

	Land:
	
	

	Faksnummer:
	
	

	
	
	


	TINGING

	All tinging skal skje på vårt abonnementsskjema.  

Grei her ut om kven som har fullmakt til å handsame dei ulike funksjonane rundt abonnementa.

Brukar må spesifiserast i abonnementsskjemaet når abonnement vert tinga.

	*Teikning av abonnement:
	 FORMCHECKBOX 
 Kontaktperson
	 FORMCHECKBOX 
 Annan 
	

	*Tinging av nytt Sim-kort:
	 FORMCHECKBOX 
 Kontaktperson
	 FORMCHECKBOX 
 Annan
	

	*Sperring av eit abonnement:
	 FORMCHECKBOX 
 Kontaktperson
	 FORMCHECKBOX 
 Annan
	

	*Oppseiing av eit abonnement:
	 FORMCHECKBOX 
 Kontaktperson
	 FORMCHECKBOX 
 Annan
	

	*Endring av tilgjengelege tenester

(eks. vidarekopling, voicemail osv):
	 FORMCHECKBOX 
 Kontaktperson
	 FORMCHECKBOX 
 Annan
	


	*Endring av brukarinformasjon: 
	 FORMCHECKBOX 
 Kontaktperson
	 FORMCHECKBOX 
 Annan
	 FORMCHECKBOX 
 Brukar

	
	

	Kontaktinformasjon dersom annan er vald: 
	

	Namn/funksjon: 
	
	

	Telefonnummer:
	
	

	Faksnummer:
	
	

	Epost-adresse:
	
	

	
	
	


	FEILMELDING

	Feilmeldingspunktet skal kontaktast av brukar ved feil som brukaren sjølv ikkje kan rette. Feilmeldingspunktet gjev melding om feil vidare til OPM. Feil skal ikkje meldast direkte til OPM, om ikkje anna er avtalt. Organisasjonen vel feilmeldingspunkt sjølv; det kan vere ein sentral for feilmeldingar i organisasjonen, eller andre løysingar. Kryss av for særskilt avtale dersom anna er avtalt. 

	 FORMCHECKBOX 
 Særskilt avtale med OPM:


	Grått felt skal fyllast ut av OPM BSS.

	
	

	

	Feilmeldingspunkt:
	
	

	Telefonnummer:
	
	

	Faksnummer:
	
	

	Epost-adresse:
	
	

	Feilmeldingsmedium:
	 FORMCHECKBOX 
 E-post
	 FORMCHECKBOX 
 Telefon
	 FORMCHECKBOX 
 Faks
	 FORMCHECKBOX 
 Anna:
	
	

	
	
	

	Når er feilmeldingspunktet tilgjengeleg:



	 FORMCHECKBOX 

	24 t pr døgn heile året

	 FORMCHECKBOX 

	Anna:
	


	ANNAN INFORMASJON

	Dette punktet er viktig for nummertildelinga i GSM-R nettet. Det viktigaste er å få eit ca.-tal, slik at organisasjonen får tildelt EIN påfølgjande nummerserie. Veit du ikkje nøyaktig, gjer eit overslag.  Denne informasjonen er ikkje bindande.

 

	Estimert tal abonnement 

hos GSM-R om 1 år 
	 FORMCHECKBOX 

	1-10
	 FORMCHECKBOX 

	11-50
	 FORMCHECKBOX 

	51-100
	 FORMCHECKBOX 

	ca. tal:
	

	Estimert tal abonnement 

hos GSM-R om 10 år
	 FORMCHECKBOX 

	1-10
	 FORMCHECKBOX 

	11-50
	 FORMCHECKBOX 

	51-100
	 FORMCHECKBOX 

	ca. tal:
	

	
	


	YMSE  

Annan informasjon som ikkje er etterspurd, men som organisasjonen vil opplyse om.

	
 


	For organisasjonen:

	Dato:
	09.01.2009 FORMTEXT 

09.01.2009

	Stad:
	     
	

	
	
	

	Signatur:
	     
	

	
	
	


	For OPM BSS:
	Grå felt vert fylte ut av OPM

	Dato:
	09.01.2009 FORMTEXT 

11.09.2006

	Stad:
	
	

	
	Jernbaneverket Operasjonssenter Marienborg (OPM)
	

	Signatur:
	
	

	
	
	

	Kunde aktivert    FORMCHECKBOX 
 
	Dato: 
	
	Brukarstøttekonsulent:
	
	


	Tildelt kundenummer: 
	


SKJEMAET SKAL SIGNERAST OG FAKSAST ELLER SENDAST MED E-POST TIL OPM BRUKERSTØTTE PÅ FAKSNUMMER: +47 (734) 10 111/ E-POST: opm.brukerstotte@jbv.no
